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壹、商業概論 

 1. 改變財貨的形式或性質而創造出另一種

新的財貨稱形式生產效用。 
 2. 商業活動須同時符合發生交易行為、以營

利為目的、為自願且合法的行為三項要

件。交易行為須有價值交換或所有權轉

移，題中所述為義務性質。 
 3. 產品生命週期短適用吸脂訂價法即高價

訂價法。 
 4. 金控公司購併對象都為金融業，為顧客提

供更完整金融商品服務。 
 5. 到閉即無法賺取利潤為股東、員工謀取利

益，也不能提供就業機會的經濟責任。 
 8. 降低成本非複合式經營之優點。 
10. 錯誤之項目 最不講究裝潢業態店應為

量販店 最適合採低價策略為量販店  
有經濟櫥窗之稱者為百貨公司。 

11. 「獎」重於「懲」，且職位低者從寬，職

位高者從嚴 ； 獎懲要迅速、確實執行是

合於 其 時效性； 獎懲應宜多考慮平時

之表現不能憑單一特殊表現。 
13. 價格的上限是依照市場需求及消費者的

價值認知來訂定。 
14. 電視購物為直效行銷方式，其所利用之傳

播媒體為有限頻道電視，更非多層次傳

銷；在有線電視初期頻道取得較易且成本

較低，但市場愈接近成熟則成本愈高。 
15. 特約專欄記者，並非雜誌社專職員工，不

適用年資、考績或分紅制度。 
16. 無法激勵員工工作效率位計時制之缺點。 
18. 漁港魚市場的批發商為產地批發商，直

接在產地直接收集各生產者商品。 
20. 取代大、中盤商縮短通路為其功能與優

點，但不是其作業項目。 
21. 競爭原則乃指薪資制度能與其他同業從

事相同工作性質之工作者薪資相當，不至

於因薪資因素無法留住人才或吸引人才。 
22. 員工的毛遂自薦通屬內部來源之人力。 
24. 工作規範以工作說明書為依據，說明每一

項工作之工作者能力要求。 

貳、計算機概論 

26. (A) GHz：十億赫玆，頻率為時間的倒數   
 (B) ns：奈秒，時間單位，電腦內部處理

速度   
 (C) MFLOPS ： (Million Floating Per 

Second)，每秒可執行多少百萬個浮點

數運算   
 (D) GB：容量單位，十億位元組。 
27. (A) GIGO(Garbage In Garbage Out)，是強

調資料的正確性，而非快速輸入。 
(B) 即時處理一定連線處理，連線處理不

一定即時處理。 
(D) Combo(複合式光碟機)結合 CD-RW

與 DVD-ROM 的功能，故具燒錄 CD
及讀取 DVD 光碟片的能力。 

 
29. (A) Centrino：Intel 訂定的技術規格，如

支援無線通訊，使用 Intel 855 晶片   
 (B) Power PC：Motorola 的 CPU，為 Apple

所採用   
 (C) PDA：個人數位助理，便於攜帶、手

寫輸入的小型電腦   
 (D) Tablet PC：平板電腦，具摺疊的優點 
31. (A) Linux：作業系統 

(B) linker：聯結器 
(C) Compiler：編譯器 
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(D) PC_Cillin：防毒軟體，屬應用軟體 
32. (A) 應使用 AND 或空白 

(B) 一個 IP 可對應多個網域名稱，一個

網域名稱僅能對應一個 IP 
(C) 共享軟體(shareware)：具著作權，試

用畢應付費，才具合法使用權 
(D) 奇摩雅虎或蕃薯藤屬 ICP；ISP 如

TANet、Hinet 
34. (A) MUD：線上多人電玩   

(B) Archie：檔案搜尋   
(C) BLOG：部落格   
(D) BBS：電子佈告欄 

36. (A) 指令暫存器：存放最近從記憶體取出

的指令   
(C) 位址暫存器：用於某個連續記憶空間

的起始位址   
(D) 資料暫存器：存放資料的暫料的暫存

器 
37. (A) SPSS：為統計軟體 
38. (D) SAS：為統計軟體 
41. (A) 128 個位元 
42. (A) Print Screen：為整體螢幕的選取 
43. (B) IPX/SPX：NetWare 網路 

(C) NetBEUI：微軟網路 
45. (D) 可自行更改為具個人特色或更穩定

的作業系統：Linux 
46. (A) TTF：字型檔   

(C) WMF：圖形檔   
(D) AVI：影片檔 

47. (B) 無法辨識該裝置：?   
(C) 該裝置的相關設定已關閉：× 

49. (A) AND：1000   
(B) OR：1110   
(D) XOR：0110 
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