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九十四學年四技二專第二次聯合模擬考試 
餐旅類 專業科目（一） 詳解 
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 4. (A)開放國民出國觀光 –68 年 

(B) 觀光局的成立—60 年 
(C)綜合旅行社類別之產生—77 年 
(D)導遊人員的甄選考試—53 年。 

 6. 階級旅遊(Class Travel)發生在上古時期→

朝聖之旅發生在中古時期→大眾旅遊(Mass 
Travel)→生態觀光(Eco-Tourism) 

 7. 國民旅遊 (Domestic)，與外國訪客旅遊

(Inbound)，與國人海外旅遊(Outbound) 
 8. 1997 年由全球 149 個國家開會通過簽署

的京都議定書，要具有國際法規效力必須

由佔全球溫室效應氣體排放量 55%的至

少 55 個國家通過才會生效。京都議定書

限制被視為溫室效應元兇的二氧化碳等

六種氣體的排放量，要求到 2010 年時，

所有工業國家的這類氣體排放量必須要

比 1990 年減少 5.2%。俄羅斯的排放量佔

全球總量的 17%，美國最多，佔 25%，不

過布希政府以議定書排除對開發中國家

的限制並不公平，在 2001 年宣佈退出

後，俄羅斯的支持與否就佔關鍵地位。 
2005/2/15 終於跨過生效門檻，即將在

2005/2/16 生效。 
10. 入出境管理局隸屬於內政部警政署管理。 
11. 日本政府因應愛知萬國博覽會，在 2005/3

月起實施台灣觀光客免簽證，不過這項待

遇只到今年 9 月 25 日為止，聯合執政的

自民、公明兩大黨及最大在野黨民主黨議

員提案，要求政府在萬國博覽會後，將此

做法擴大成對台灣遊客觀光永久免簽證

待遇。 
根據日政府的統計，去年赴日旅遊的外國

觀光客人數，台灣人僅次於南韓，以 108
萬人高居第二，南韓則是 159 萬人。 

12. 行政院退輔會所主管區域： 
(A) 棲蘭、明池森林遊樂區 

(B) 福壽山農場 
(C) 東河、清境休閒農場，鴛鴦湖生態保

育區。太平山森林遊樂區則是由林務局所

管理。 
21. (A)Turn Down service：開夜床  

(B)Rack Rate：旅館價目表上的定價 
(C)Profit Center Rate：利潤中心。 

24. X 理論與 Y 理論是由麥克瑞葛(Douglas 
MoGregor)所提出。 

25. A：高階管理者，如餐廳總經理，理念性

＞人際性＞技術性。 
B：中階管理者：餐廳副理、餐廳主任，

人際性＞理念性＞技術性。 
C：低階管理者，餐廳領班，技術性＞人

際性＞理念性。 
27. 翻檯率(Turnover)：總人數/座位數 
29. 赫茲伯格(Frederick Herzberg)的雙因子理論

(Two-Factor Theory)，認為真正影響員工工

作意願的有兩大要素，其一為保健因素，其

二為激勵因素。 
30. 伊根(Egan)提出「soler」； 

S：Squarely：面向對方； 
O：Open：開放的姿勢； 
L：Lean：上身向前傾； 
E：Eye：眼光自然前視對方； 
R：Relex：保持放鬆。 

33. (1)物質性獎賞：加薪、紅利、小費等。 
(2)福利的獎賞：退休、保險、休假等。 
(3)社會的獎賞：口頭嘉獎、鼓勵。 
(4)工作的獎賞：排班優惠、工作輪調訓練。 
(5)自制性獎賞：自我肯定、自我認同。 
(6)象徵性獎賞：不同職位的制服、名片等。 

34. 下行溝通的方法： 
a.公告、公文、通佑。 
b.員工手冊。 
c.公佈欄。 
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d.公司簡訊及雜誌等定期刊物。 
e.員工年度報告。 
f.會議：如主管會報、部門會議或單位會議。 
g.面談。 
h.座談。 
i.廣播。 
j.電話。 
k.海報。 
上行溝通的方法 
a.書面：如文書、備忘錄、報告、建議箱、

意見箱及態度調查表等。 
b.口語：如面對面討論、面談、會議及社交

集會等 
35. Roast Chef，西式烹調最重要的就是爐烤或

燒烤的烹調，此為西式主菜中最主要的烹調

單位。 
36. 頭爐：(候鑊)   頭凳：(紅案) 

排菜：(打荷)   蒸籠：(水鍋) 
點心：(白案)  

39. (A)Trancheur 切割員 
(B)Maitre D’hote 餐廳主任 
(C)Chef de Vin   葡萄酒服務員 
(D) Chef de Rang 服務員 
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